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Voorwoord
Geachte lezer,

Dank voor uw interesse in de VREG en voor uw betrokkenheid bij de toekomst van energie in Vlaanderen. De VREG waakt over de goede werking van de 
Vlaamse energiemarkt vandaag en morgen, binnen het kader van het algemeen energiebeleid. We streven daarbij steeds het breder maatschappelijk belang 
na en mikken bij al onze beslissingen en adviezen op een gezonde balans tussen betaalbaarheid, betrouwbaarheid en duurzaamheid.

Het faciliteren van de energietransitie, rekening houdend met de veranderende verwachtingen van consumenten en bedrijven, is de kern van onze strategie. 
Daarbij verliezen we niet uit het oog dat iedereen mee moet kunnen profiteren van de voordelen van deze transitie om er een breed gedragen succesverhaal 
van te maken.

Een netwerk dat klaar is voor de toekomst

De energietransitie en de beleidsmaatregelen die daarmee gepaard gaan, zorgen voor een geleidelijke maar onmiskenbare gedaanteverwisseling van ons 
energiesysteem, waarbij we steeds meer elektriciteit gebruiken en steeds minder fossiele brandstoffen. Voor onze samenleving is het van levensbelang dat 
de versterkingen en uitbreidingen van onze elektriciteitsnetten het tempo van de energietransitie kunnen volgen. 

Dat maakt Fluvius tot een cruciale speler in de hele energietransitie, een maatschappelijke rol die groter en breder is dan louter efficiënt netbeheer. Als we 
over de grenzen kijken zien we dat ons distributienet tot de meest betrouwbare van Europa behoort, maar zien we dicht bij ons ook problematische toestan-
den die we in Vlaanderen absoluut wensen te vermijden. Het is daarom essentieel dat we bij het opleggen van regels aan de bedrijfsvoering van Fluvius, het 
streven naar efficiëntie combineren met het sturen van de juiste toekomstgerichte investeringen en ruimte laten voor innovatie. 

Dit vraagt om een constructief-kritische evaluatie van de 10-jarige investeringsplannen van de netbeheerder, waar voldoende aandacht moet zijn voor 
digitalisering en voor het slim inzetten van flexibiliteitsoplossingen om mogelijke congestieproblemen te voorkomen. En dit vraagt evenzeer om een 
constructief-kritische evaluatie en bijsturing van onze huidige reguleringsmethode. Hier maken we volop werk van, in volledige transparantie, samen met alle 
belanghebbenden die ons steevast zeer gewaardeerde inzichten aanbrengen, en uiteraard samen met Fluvius als bevoorrechte gesprekspartner.
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Een energiemarkt die klaar is voor de toekomst

De energiecrisis waar Europa doorheen moest na de inval in Oekraïne lijkt achter de rug, maar waakzaamheid blijft geboden. De prijzen blijven beduidend 
hoger dan vóór de crisis. Het blijft heel belangrijk om consumenten en bedrijven te informeren over de mogelijkheden die de markt biedt om zo slim mogelijk 
met hun energiebehoeften om te gaan. We intensiveren ook onze opvolging van de financiële toestand van de elektriciteits- en aardgasleveranciers die in 
Vlaanderen actief zijn. 

Uiteraard blijft een volgehouden inspanning bij het uitrollen van de digitale meters cruciaal. Zonder digitalisering van onze elektriciteitsnetten is het voor 
netgebruikers onmogelijk om de voordelen te plukken van nieuwe toepassingen die elektrificatie versnellen en belonen. Waar relevant zorgen we voor een 
correcte integratie van dergelijke toepassingen, zoals dynamische tarieven en energiedelen, in onze veelgebruikte V-test®. We communiceren ook 
doelgericht over specifieke opportuniteiten en valkuilen van nieuwe ontwikkelingen voor verschillende klantengroepen.

Minder zichtbaar maar zeker even belangrijk zijn de marktspelers die aan de slag gaan met de ontwikkeling van flexibiliteitstoepassingen. Een snelle 
implementatie van voldoende grote hoeveelheden aan flexibiliteit zal mee bepalend zijn voor de technische haalbaarheid van de energietransitie. Daarom 
onderzoeken we of in de nieuwe tariefmethodologie een specifieke behandeling aangewezen is voor dergelijke ondersteunende diensten, zoals bijvoorbeeld 
opslagsystemen rechtstreeks aangesloten op het distributienet.

Een regulator die klaar is voor de toekomst

Het is de wens van de Vlaamse regering en het Vlaams parlement dat de VREG uitgebreid wordt tot een overkoepelende regulator voor netgebonden infra-
structuur. Die ‘Vlaamse Nutsregulator’ zal niet alleen bevoegd zijn voor het reguleren van de elektriciteits- en gasmarkt in Vlaanderen, maar ook taken op vlak 
van waterdistributie en -sanering opnemen. Ook de regulering van nieuwe ontwikkelingen, zoals het vervoer van koolstofdioxide en waterstof, zal bij ons 
terecht komen.

De VREG heeft heel wat expertise opgebouwd over de regulering van de elektriciteits- en gasmarkt in Vlaanderen en sinds enkele jaren ook over de Vlaamse 
warmte- en koudenetten. We verwelkomen een verdere uitbreiding van deze bevoegdheden en zien daarin een brede waardering van het geleverde werk en 
de behaalde resultaten tot op heden.

Het verleden heeft echter ook ontegensprekelijk aangetoond dat het in het algemeen belang is dat de VREG haar taken in volledige onafhankelijkheid kan 
uitvoeren. In dat opzicht is het alvast een goede zaak dat onze organisatie ook na de omvorming onder toezicht van het Vlaams Parlement blijft. Naast de 
frequente inhoudelijke uitwisselingen met de parlementsleden, draagt ook de jaarlijkse toetsing van dit ondernemingsplan aan het oordeel van het Vlaams 
Parlement bij tot een noodzakelijk constructieve werkrelatie met de decreetgever.
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Om onze nieuwe bevoegdheden in te vullen met dezelfde ambitie en volgens de kwaliteitsstandaarden die we ook voor onze huidige taken hanteren, zullen 
we snel extra mensen nodig hebben en nieuwe expertise moeten opbouwen – een evolutie waar we met genoegen naar uitkijken. Om dit te kunnen 
realiseren stellen we in de komende jaren dan ook een proportionele toename van onze werkingsmiddelen voorop.

Kortom, het is duidelijk dat de Vlaamse energiesector in het algemeen, en de VREG in het bijzonder, voor een reeks boeiende uitdagingen staan. Met dit on-
dernemingsplan hopen we u te informeren over onze doelstellingen en u te inspireren om samen met ons en alle belanghebbenden deze uitdagingen vastbe-
raden aan te pakken. 

Maarten De Cuyper 
voorzitter Raad van Bestuur



TOEZICHT LEVERANCIERS
We versterken het toezicht op de energieleveranciers. We kijken toe 
op hun sourcing- en hedgingstrategieën en brengen risico's en 
mitigerende maatregelen in kaart, niet in het minst de risico’s op 
wanbetaling en illiquiditeit. We controleren de algemene en 
bijzondere voorwaarden en de tariefkaarten van contracten. We zien 
toe op de naleving van nieuwe verplichtingen vanaf 2024, bijvoorbeeld 
rond informatieverlening aan klanten, maandafrekening voor alle 
contracten en het gebruik van maandelijkse verbruiksgegevens uit de 
digitale meter voor de jaarafrekening. We controleren de 
afrekeningsfacturen van alle leveranciers. Met regelmatige 
steekproeven gaan we na of de aangerekende bedragen juist zijn en de 
opgenomen informatie volledig en duidelijk is.  

Inleiding Ons ondernemingsplan licht toe hoe we onze visie, missie en decretale taken willen realiseren in 2024 en de volgende jaren

We maken dit plan op conform artikel 3.1.13, §8 van het Energiedecreet dat stelt “De VREG stelt jaarlijks uiterlijk op 31 januari een ondernemingsplan voor dat jaar vast en deelt het mee 
aan het Vlaams Parlement. Het omvat onder meer de beleids- en beheersdoelstellingen, zowel meerjarig als voor het komende jaar, en de operationele vertaling ervan. […]” 
In bijlage 1 bij dit ondernemingsplan worden deze doelstellingen en operationele vertaling verder gedetailleerd.

We beslissen over de tariefmethodologie voor elektriciteits- en 
aardgasdistributie voor de reguleringsperiode vanaf 2025. Dat 
doen we na een openbare raadpleging van alle 
belanghebbenden. Met de nieuwe tariefmethodologie zetten we 
de distributienetbeheerders aan om te zorgen voor een efficiënt 
beheerd en betrouwbaar distributienet én datasysteem, 
betaalbaar voor huidige en toekomstige generaties. We 
stimuleren hen ook om de energietransitie mee mogelijk te 
maken. We leggen de nettarieven voor het jaar 2025 vast in lijn 
met de bepalingen in de nieuwe tariefmethodologie en de 
herschikking van het landschap van distributienetbeheerders 
vanaf 2025. We zetten het evaluatietraject over de toepassing 
en effecten van het capaciteitstarief verder. 

DATABEHEER

We evalueren de activiteiten van Fluvius als databeheerder. 
We voeren een doorgedreven audit uit van de IT-systemen bij 
de distributienetbeheerders. We beoordelen of hun IT-beleid 
voldoende ambitieus en toekomstgericht is om alle 
marktgerelateerde dataprocessen goed en in lijn met de 
regelgeving te laten werken. We vergelijken hun activiteiten 
rond databeheer met de situatie in andere gewesten en 
Europese landen. We nemen de resultaten op in een eerste 
vijfjaarlijks evaluatierapport.  

TRANSPARANTIE
We verhogen de transparantie van de Vlaamse energiemarkt. 
We volgen de evoluties in het contractaanbod en de prijzen 
nauwgezet op. We verbeteren en verruimen onze online 
prijzendashboards, informeren regelmatig over de 
markttendensen en brengen specifieke opportuniteiten en 
valkuilen voor verschillende klantengroepen in kaart. Met 
doelgroepgerichte campagnes moedigen we gezinnen en kmo’s 
aan om hun bestaand contract te vergelijken met het aanbod 
aan nieuwe contracten in de V-test® en om ook de andere 
mogelijkheden van de V-test® te gebruiken. 

met de ons toegekende mensen en middelen. Belangrijke werven voor 2024 zijn:1.
We beoordelen de langetermijninvesteringsplannen van de 
netbeheerders. We gaan na of de investeringsplannen voor 
het elektriciteitsdistributienet voldoen aan de 
goedkeuringsvoorwaarden opgelegd bij onze eerdere 
beoordeling. We besteden daarbij specifieke aandacht aan 
het inzetten van flexibiliteit als alternatief voor 
netinvesteringen. We actualiseren samen met het Vlaams 
Energie- en Klimaatagentschap (VEKA) de studie over de 
capaciteit van de laagspanningsnetten. In die studie 
onderzoeken we of de geplande investeringen in het 
elektriciteitsdistributienet samen met andere maatregelen 
voldoende zijn voor de uitdagingen van de toekomst. We 
volgen de verdere uitrol van de digitale meter op. We zien 
toe of minstens 80% van de Vlaamse gezinnen en kmo’s eind 
2024 een digitale meter hebben.  

INVESTERINGSPLANNEN

TARIEFMETHODOLOGIE

De Vlaamse Regering wil de bevoegdheden van de VREG uitbreiden 
naar koolstofdioxide en waterstof. De VREG wordt dan ook de 
regulator voor de markt voor het vervoer van koolstofdioxide via 
pijpleidingen en waterstofdistributie. We nemen alle nodige 
maatregelen om die uitbreiding voor te bereiden en uit te voeren. 
We bouwen expertise op over koolstofdioxide en het vervoer van 
waterstof. We doen aanwervingen om die extra taken te kunnen 
uitvoeren. We brengen de belanghebbenden in de nieuwe sectoren 
in kaart en gaan met hen in overleg. We laten onze 
organisatiestructuur, huisvesting, systemen en processen mee 
evolueren met de groei van onze organisatie.

KOOLSTOFDIOXIDE EN WATERSTOF
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Visie

Het energiesysteem is volop in beweging door 
nieuwe energiebronnen, -spelers en -diensten en 
door het vervagen van het onderscheid tussen 
verbruiker en aanbieder.

Als onafhankelijke autoriteit bewaakt de VREG, 
in het algemeen belang, de gevolgen hiervan op 
de werking van de energiemarkt. Wij stimuleren 
een toekomstbestendig, efficiënt, betaalbaar, 
betrouwbaar en duurzaam energiesysteem in 
Vlaanderen.

Missie          

De VREG is de onafhankelijke autoriteit van de 
energiemarkt in Vlaanderen: we reguleren, con-
troleren, informeren en adviseren. 

reguleren | controleren | informeren | adviseren

2. Visie, missie en waarden

Algemeen
belang

Toekomstbestendig Betrouwbaar DuurzaamBetaalbaarEfficiënt

Energiesysteem
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Waarden

Verantwoordelijkheid
Onafhankelijkheid

Deskundigheid
Verbetering
Openheid

Merkbelofte

Een efficiënte en 
betrouwbare 
energiemarkt

Doel

Een toekomstbestendige 
energiemarkt in 

Vlaanderen

Onze waarden: we streven verantwoordelijkheid, onafhankelijkheid, deskundigheid, verbetering en openheid na. 

Onze merkbelofte: we controleren de energieleveranciers en distributienetbeheerders en we stellen regels op voor een 
efficiënte en betrouwbare energiemarkt. 

Ons doel: in de dynamische energiesector nemen wij beslissingen die gericht zijn op de toekomst en die het algemeen 
belang dienen.
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Met verschillende wetgevende initiatieven wil de 
Vlaamse Regering bevoegdheden van de VREG 
uitbreiden naar andere, verwante sectoren. Wij 
gaven in de loop van 2023 adviezen over die 
voorstellen:

– Op 28 april verleenden wij een advies over
het ontwerpdecreet over het vervoer van
koolstofdioxide via pijpleidingen in het Vlaam-
se Gewest. Met dat decreet wil de Vlaamse
Regering onder meer de VREG aanduiden
als regulator voor de markt voor het vervoer
van koolstofdioxide via pijpleidingen. In die
nieuwe rol worden aan de VREG verschillen-
de extra taken toegewezen.

– Op 24 augustus verleenden wij een advies
over het ontwerpdecreet over de invoering
van een regulerend kader voor waterstof-
distributie. Met dat decreet wil de Vlaamse
Regering onder meer de VREG aanduiden als
regulator voor waterstofdistributie. In die
nieuwe rol worden aan de VREG verschillen-
de extra taken toegewezen.

via naamswijziging omvormen tot de Vlaam-
se Nutsregulator. Ook willen zij die Vlaamse 
Nutsregulator verschillende taken toewijzen op 
vlak van waterdistributie en -sanering.

Het is evenwel nog onzeker wanneer die 
decretale initiatieven finaal goedgekeurd en van 
kracht zullen zijn. In dit ondernemingsplan gaat 
de VREG ervan uit dat wat betreft het vervoer 
van koolstofdioxide via pijpleidingen en 
waterstofdistributie in het Vlaams Gewest de 
VREG geleidelijk de nodige expertise zal 
opbouwen in 2024 en 2025. De VREG voorziet 
hiervoor de nodige financiële middelen. Voor 
wat betreft de kerntaken VREG en de 
operationalisering van de Vlaamse 
Nutsregulator gaat de VREG ervan uit dat die 
geen financiële impact zullen hebben in 2024 
onafgezien van het verdere verloop van de 
decretale initiatieven.

3. Uitbreiding bevoegdheden VREG
4 adviezen 
van de VREG

Het is de wens van het Vlaams Parlement de   
VREG om te vormen tot een overkoepelende 
regulator voor netgebonden infrastructuur. Wij 
gaven ook adviezen over die voorstellen.

– Op 31 augustus verleenden wij een advies
over het ontwerpdecreet over de kerntaken
van de VREG. Met dat decreet wil de Vlaamse
Regering enkele taken die de VREG vandaag
uitvoert overdragen aan het VEKA, parallel
met de omvorming tot de Vlaamse Nutsregu-
lator. Het gaat om taken die te maken hebben
met groenestroomcertificaten (GSC), warm-
te-krachtcertificaten (WKC) en garanties van
oorsprong (GO)  en de opmaak van sociale
statistieken.

– Op 18 september verleenden wij een advies
over het voorstel van decreet over de opera-
tionalisering van een Vlaamse Nutsregulator.
Met dat voorstel willen de parlementsleden
Andries Gryffroy (N-VA), Robrecht Bothuyne
(CD&V), Willem-Frederik Schiltz (Open VLD),
Wilfried Vandaele (N-VA), Tinne Rombouts
(CD&V) en Inez De Coninck (N-VA) de VREG

https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-03
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-03
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-03
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-03
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-05
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-05
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-05
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-05
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-06
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-06
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-07
https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-07


VREG nu
elektriciteit

Nieuwe taak
waterstof 

 H₂-decreet

Analogieën tussen netwerkinfrastructuren
efficiëntiewinsten          kruissubsidies vermijden

Een bundeling van het toezicht op de leidinggebonden nutssectoren zoals elektriciteit, gas, warmte, maar ook CO₂ en H₂ binnen één regulator biedt 
voordelen. Er zijn zeker analogieën tussen deze netwerkinfrastructuren. De expertise en best practices hierover kunnen gedeeld en gebundeld worden: 
tarief- en technische regulering, controleprocessen, stakeholderoverleg, … De benodigde middelen en ondersteunende processen zoals bv. communicatie 
kunnen efficiënter worden ingezet en het wordt eenvoudiger om toe te zien op het vermijden van kruissubsidies.

De VREG staat positief tegenover extra taken, 
maar dan wel in volle onafhankelijkheid, daadkrachtig en efficiënt, én met voldoende middelen.

VREG nu
warmte- en 
koudenetten

VREG nu 
aardgas

Nieuwe taak
drinkwater 
& riolering

VNR-decreet

Nieuwe taak
koolstof- 
dioxide

CO₂-decreet

8



Kennisopbouw en opstart taken in 
nieuwe sectoren 

We ontwikkelen in 2024 expertise over de 
waterstof- en koolstofdioxidesector:

Extra aanwervingen

Om onze nieuwe bevoegdheden te kunnen 
opnemen en de bijhorende taken kwalitatief te 
kunnen uitvoeren, hebben we extra mensen 
nodig. We brengen in 2024 de benodigde 
profielen in kaart. We gaan hoofdzakelijk op 
zoek naar juridische, economische en 
technische profielen met ervaring of interesse in 
de waterstof- en koolstofdioxidesector. 

Belanghebbendenmanagement

We inventariseren in 2024 de verschillende 
belanghebbenden in de waterstof- en 
koolstofdioxidesector en gaan met hen in over-
leg. We brengen hun belangen en behoeften in 
kaart en gaan op zoek naar de meest geschikte 
manier om elk van hen te betrekken bij onze 
activiteiten en beslissingen. We nemen ook 
onze huidige belanghebbenden mee in die 
analyse. We reiken de hand naar alle 
belanghebbenden om samen de uitdagende 
doelstellingen te realiseren.

– We bouwen kennis op over het vervoer van
waterstof. We volgen de Europese initiatie- 
ven op rond de regulering van H2-netten. We
adviseren over de aanwijzing van de water- 
stofdistributienetbeheerder. We brengen de
investeringsbehoeften voor waterstofdistribu- 
tienetten in kaart en onderzoeken de finan- 
ciering ervan. We starten ook het onderzoek
naar een geschikt en robuust regulatoir kader
voor de goedkeuring van de tarieven voor
waterstofdistributie.

– We bouwen kennis op over het vervoer
van koolstofdioxide. We volgen de Europese
initiatieven op rond de regulering van CO2-
netten. We adviseren op vraag van de
Vlaamse Regering over de aanwijzing en
ontwikkelingsplannen van de beheerders van
lokale clusters en het vervoersnetwerk van
koolstofdioxide en beslissen over de voorge- 
legde technische reglementen. We keuren de
tarieven voor toegang tot lokale clusters en
het vervoersnetwerk goed. We stellen een
rapport op over de ontwikkeling van de markt
voor het vervoer van koolstofdioxide via
pijpleidingen.
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Organisatiestructuur, huisvesting, 
systemen en processen 

We integreren de nieuwe bevoegdheden in 
onze organisatiestructuur. We streven daarbij 
naar efficiëntiewinsten en het behoud van 
onze daadkracht en onafhankelijkheid. We 
laten onze kantoren, IT-systemen en processen 
mee evolueren met de groei van onze organi-
satie.
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Toepassing tariefmethodologie 
elektriciteits- en aardgasdistribu-
tie 2021-2024

In 2024 geldt de tariefmethodologie voor 
elektriciteits- en aardgasdistributie voor 
de reguleringsperiode van 2021 tot en met 
2024. De tariefmethodologie omschrijft 
hoe we het toegelaten inkomen van de 
distributienetbeheerder uit zijn nettarieven voor 
elektriciteit en/of aardgas vaststellen en hoe 
de distributienetbeheerder dat budget moet 
omzetten naar nettarieven volgens een bepaalde 
tariefstructuur.

De tariefmethodologie legt de 
distributienetbeheerders op om te rapporteren 
over de kwaliteit van hun dienstverlening. We 
bestuderen die rapporten. We onderzoeken ook 
de jaarlijkse methodenota van werkmaatschappij 
Fluvius System Operator. Met die nota evalueren 
we het eventuele risico op kruissubsidiëring 
met andere activiteiten van het nutsbedrijf. 
Ook beoordelen we hoe het nutsbedrijf directe 
en indirecte kosten toewijst en activeert. We 
besteden in 2024 specifieke aandacht aan 
de kabel- en glasvezelactiviteiten die de 
distributienetbeheerders via Fluvius System 

Operator hebben ingebracht in Wyre. Die joint 
venture met Telenet werd opgericht op 1 juli 
2023. 

Jaarlijks rapporteren de distributienetbeheerders 
over de kosten van het afgelopen jaar. Die 
rapporten vormen de basis voor zowel de 
trendberekening voor het toegelaten inkomen als 
de jaarlijkse saldi. We analyseren die rapporten 
in detail. Midden 2024 stellen we de regulatoire 
saldi voor het jaar 2023 vast.

Beslissing tariefmethodologie 
elektriciteits- en aardgas- 
distributie vanaf 2025 

In 2024 beslissen we over de tariefmethodologie 
voor elektriciteits- en aardgasdistributie voor de 
reguleringsperiode vanaf 2025. Dat doen we 
na een openbare raadpleging van alle belang-
hebbenden. Met de nieuwe tariefmethodologie 
willen we de distributienetbeheerders aanzetten 
om te zorgen voor een efficiënt beheerd en 
betrouwbaar distributienet én datasysteem, 
betaalbaar voor huidige en toekomstige genera-
ties. We willen hen ook stimuleren om de ener-
gietransitie mee mogelijk te maken. 

4. Reguleren

Tariefmethodologie 

- Efficiënt
- Betrouwbaar
- Betaalbaar

distributienet

Openbare raadpleging

https://www.vreg.be/nl/tariefmethodologie-2021-2024
https://www.vreg.be/nl/tariefmethodologie-2021-2024
https://www.vreg.be/nl/tariefmethodologie-2021-2024
https://www.vreg.be/nl/tariefmethodologie-2021-2024


Externe studies 

We startten de voorbereidingen voor de nieuwe tarief-
methodologie al in 2023. Bij de opmaak houden we re-
kening met verschillende voorafgaande externe studies: 

– We integreren de resultaten van het onderzoek
over de hoogte van de kapitaalkostvergoeding
voor de distributienetbeheerders.

– We beoordelen de impact van de onderzoeken
over een uitbreiding van de financiële stimulan-
sen en de toe te passen indexatieparameter(s)
en efficiëntieprikkel(s).

– We beoordelen de impact van het onderzoek
over energiegemeenschappen, actieve afne-
mers in een gebouw en betrokken afnemers bij
de verkoop van groene stroom in een gebouw.
In lijn met het Energiedecreet onderzochten we
in 2023 in welke mate hun activiteiten het
elektriciteitsdistributienet kunnen ontlasten en, in
voorkomend geval, welke relevante vergoeding-
en daarvoor kunnen voorzien worden.

– We beoordelen de impact van het onderzoek
over tijdsafhankelijke tarieven en injectie. In lijn
met de huidige tariefmethodologie voerden de
distributienetbeheerders tegen december 2023
een studie uit over de eventuele noodzaak om
tijdsafhankelijke tarieven op distributienetniveau
in te voeren en hoe netgebruikers met injectie
kunnen aangespoord worden om het net ratio-
neel te gebruiken.

12
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In lijn met de huidige tariefmethodologie actuali-
seerden de distributienetbeheerders in 2023 ook 
hun rapport over de koppeling van de distribu-
tienetten met de netten op hogere spanningsni-
veaus. Die update omvat een detailbeoordeling 
van de kostenefficiëntie van de koppelingen en 
voorstellen om die efficiëntie te verbeteren. We 
beoordelen een eventuele bijstelling van rele-
vante bepalingen in de nieuwe tariefmethodolo-
gie op basis van dat rapport. 

We gaan na of in de nieuwe tariefmethodologie 
specifieke tarifaire bepalingen aangewezen zijn 
voor netgebruikers die ondersteunende dien-
sten leveren aan de netbeheerders. Daarvoor 
doen we onder meer onderzoek naar de tarifaire 
behandeling van opslagsystemen aangesloten 
op het elektriciteitsdistributienet in andere Euro-
pese landen.

Eind 2024 beoordelen we de tariefvoorstellen 
van de distributienetbeheerders voor de peri-
odieke en niet-periodieke nettarieven voor het 
jaar 2025. Dat doen we volgens de bepalingen 
in de nieuwe tariefmethodologie. In aanloop 
naar die tariefvoorstellen treffen we de nodige 
administratieve voorbereidingen met het oog op 
de herschikking van het landschap van distribu-
tienetbeheerders vanaf begin 2025.

Evaluatie nieuwe tariefstructuur 
elektriciteit

Begin 2023 voerden we de nieuwe tariefstruc-
tuur voor de periodieke nettarieven elektriciteit 
in. De tariefmethodologie 2021-2024 legt die ta-
riefstructuur vast. Naast grote bedrijven betalen 
ook gezinnen en kmo’s sinds dan een 
capaciteitstarief. 

We startten in 2023 een meerjarig evaluatietra-
ject van die nieuwe tariefstructuur op. Dat traject 
ronden we eind 2024 af met een overkoepelend 
rapport. Daarin beoordelen we de toepassing en 
effecten van het capaciteitstarief aan de hand 
van een vooraf bepaald kader. We betrekken de 
belanghebbenden via meerdere deeltrajecten. 

Aanpassing technische 
reglementen distributie 

In het voorjaar van 2023 trad een nieuwe versie 
van het technisch reglement voor de distributie 
van elektriciteit (TRDE) in werking. Die versie 
was het resultaat van een herzieningstraject 
om verder invulling te geven aan het aangepast 

Aanpassing technisch reglement 
plaatselijk vervoernet van 
elektriciteit

We startten in 2023 met een grondige 
herziening van het technisch reglement voor het 
plaatselijk vervoernet van elektriciteit (TRPV). We 
zetten dat herzieningstraject verder in 2024. We 
brengen het TRPV inhoudelijk in lijn met diverse 
Europese verplichtingen en houden rekening 
met de Gedragscode, afgesplitst van het 
Federaal Technisch Reglement. We herbekijken 
ook de structuur van het document.

wetgevend kader rond flexibiliteit voor 
distributienetbeheer. In 2024 starten we mogelijk 
een nieuw herzieningstraject op. Dat hangt 
af van aanpassingen in hogere regelgeving, 
zoals de eventuele herziening van de 
Elektriciteitsrichtlijn.



Opvolging netbeheerders

De Vlaamse regelgeving en de technische 
reglementen leggen de netbeheerders en hun 
werkmaatschappij een aantal verplichtingen op, 
bijvoorbeeld over onafhankelijkheid en databe-
heer. We controleren of ze die verplichtingen 
naleven en beslechten geschillen daarover als 
dat nodig is. 

Het landschap van distributienetbeheerders 
wordt vanaf 1 januari 2025 herschikt. Dat is het 
gevolg van een aantal decretale vereisten:

– De grondgebieden van distributienetbeheer-
ders moeten aaneensluitend zijn.

– Voor elk gebied moet er eenzelfde distri-
butienetbeheerder zijn voor elektriciteit en
aardgas.

– Een distributienetbeheerder moet minstens
200.000 afnemers hebben.

We monitoren de naleving van die vereisten. We 
nemen de bijhorende beslissingen over de aan-
wijzing van netbeheerders en over de tarieven, 
in lijn met de bepalingen in de tariefmethodolo-
gie.

5. Controleren
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Toezicht op kwaliteit netbeheer 

We houden toezicht op de kwaliteit van de 
dienstverlening van de netbeheerders. We pu-
bliceren het jaarlijks rapport over de kwaliteit van 
dienstverlening en de aansprakelijkheid van de 
netbeheerders. We hebben specifieke aandacht 
voor de dienstverlening van de elektriciteitsdistri-
butienetbeheerders bij de aanmelding van PV-in-
stallaties en de bijhorende plaatsing van digitale 
meters. We blijven de distributienetbeheerders 
aansporen om de beschikbare data van digitale 
meters te gebruiken voor het beheer van hun 
net en het toezicht daarop, bijvoorbeeld voor het 
opvolgen van de geleverde spanning.

We beoordelen de jaarlijkse investeringsplan-
nen (op 3 jaar en 10 jaar) van de netbeheerders. 
We gaan na of de investeringsplannen voor 
het elektriciteitsdistributienet voldoen aan de 
goedkeuringsvoorwaarden opgelegd bij onze 
eerdere beoordeling. We besteden daarbij 
specifieke aandacht aan het inzetten van flexi-
biliteit als alternatief voor netinvesteringen. 
We actualiseren samen met het VEKA de studie 
over de capaciteit van de laagspanningsnetten. 
We laten ons daarvoor begeleiden door een 
extern studiebureau. In die studie gaan we na of 
de geplande investeringen in het distributienet 
samen met andere maatregelen voldoende zijn 
voor de uitdagingen van de toekomst. We 
rapporteren daarover voor de derde keer aan de 
Vlaams minister bevoegd voor het energiebeleid.

We zien erop toe dat de netbeheerders het 
aardgasdistributienet enkel daar uitbreiden 
waar het Energiedecreet het toelaat. Op 
bepaalde plaatsen wordt biogas geïnjecteerd 
op het aardgasdistributienet. We volgen de 
ontwikkelingen van die bijmenging verder op.

We volgen ook de uitrol van de digitale meter 
verder op. We houden daarbij het doel van de 
Vlaamse Regering voor ogen om tegen einde 
2024 minstens 80% van de gezinnen en kmo’s 
van een digitale meter te voorzien. We gaan 
na of marktpartijen de mogelijkheden van de 
digitale meter volledig kunnen gebruiken in het 
voordeel van de netgebruiker. 

Nieuw DNB landschap



Opvolging flexibiliteit

We volgen op hoe de netbeheerders het de-
cretale kader rond commerciële en technische 
flexibiliteit concreet uitwerken en toepassen. Dat 
moet zorgen voor een beter gebruik van het net 
en een versnelling van de energietransitie. We 
analyseren de stand van zaken rond flexibiliteit 
vanaf 2024 in een apart flexibiliteitsrapport. 
Daarin rapporteren we onder meer over de 
toepassing en activatie van gereserveerde en 
niet-gereserveerde technische flexibiliteit door 
de elektriciteitsdistributienetbeheerders en de 
beheerder van het plaatselijk vervoernet van 

elektriciteit. We evalueren of de situaties waarin 
deze vormen van flexibiliteit worden toegepast, 
voldoen aan de toepassingsvoorwaarden. We 
blijven de voorwaarden voor het verstrekken 
van ondersteunende diensten voor het beheer 
van lokale congestie opvolgen, net als de 
producten en aanbestedingsprocedures van de 
netbeheerders voor niet-frequentiegerelateerde 
ondersteunende diensten. We publiceren een 
lijst op onze website met dienstverleners van 
flexibiliteit. We beslechten geschillen over de 
verplichtingen van dienstverleners van flexibiliteit 
en aggregatoren.

Opvolging aansluitings- en toegangs-
voorwaarden

Het aansluitingscontract en aansluitings-
reglement van de netbeheerders regelt 
de rechten en plichten van de netgebrui-
kers voor de aansluiting op het net. We 
bewaken de conformiteit met de hogere 
regelgeving, de transparantie van de re-
gels en het evenwicht in de relatie tussen 
netbeheerders en hun netgebruikers. Het 
toegangscontract van de netbeheerders 
regelt de rechten en plichten van de 
toegangshouder en zijn evenwichtsverant-
woordelijke voor het gebruik van het net. 
We bewaken het evenwicht in de relatie 
tussen netbeheerders en hun toegangs-
houders. We volgen ook de technische 
voorschriften voor aansluiting en toegang 
tot het net op. 

16
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Die moeten onder meer: Evaluatie databeheer

We evalueren de activiteiten rond databeheer 
van de distributienetbeheerders. In 2023 voer-
den we een pre-audit uit bij de distributienetbe-
heerders. Daarin brachten we het IT-landschap 
rond databeheer in kaart. In 2024 voeren we een 
meer doorgedreven audit uit. We controleren of 
het IT-beleid van de distributienetbeheerders 
voldoende ambitieus en toekomstgericht is om 
alle marktgerelateerde dataprocessen goed en 
in lijn met de regelgeving te laten werken. Op 
basis van de resultaten bekijken we verder hoe 
we Fluvius kunnen stimuleren richting een 
performante en toekomstgerichte 
databeheerder.  

We vergelijken de activiteiten rond databeheer 
met de situatie in andere gewesten en Europe-
se landen. We nemen de resultaten op in een 
eerste vijfjaarlijks evaluatierapport. We startten 
de voorbereidingen daarvoor in 2023.  

Toezicht op marktprocessen digi-
tale meters

We blijven toezien op de correcte en efficiënte 
werking van het centraal marktsysteem (CMS) en 
het protocol voor de uitwisseling van gegevens 
tussen de IT-systemen van de netbeheerders en 
leveranciers (MIG 6). We volgen de ontwikkeling 
en implementatie op van nieuwe marktproces-
sen. 

het gebruik van reële maandelijkse 
verbruiksgegevens in de allocatie faciliteren;
een correcte toewijzing van gedeelde en 
persoon-aan-persoon verkochte 
energiehoeveelheden nastreven;
het inzetten van flexibiliteit door de 
distributienetbeheerders ondersteunen;
en meerdere afnamecontracten op één 
toegangspunt mogelijk maken.

Zo waken we erover dat gezinnen en kmo’s de 
voordelen van de digitale meter volledig kunnen 
benutten.

–

–

–

–



Monitoring marktwerking 

We houden toezicht op de elektriciteits- en 
aardgasmarkt, de warmte- en koudemarkt die 
ontstaat rond warmtenetten en de markten van 
steuncertificaten en garanties van oorsprong. 
We maken dashboards met de belangrijkste 
cijfers en publiceren jaarlijks onder meer 
volgende rapporten:

– Marktrapport: ontwikkelingen van de elektri-
citeits- en aardgasmarkt in Vlaanderen in het
afgelopen jaar;

– Marktmonitor: resultaten van onze jaarlijkse
enquêtes bij Vlaamse gezinnen en bedrijven
over hun ervaring en gedrag op de energie-
markt;

– Rapport over de financiële gezondheid van
de energiemarkt: analyse van de financiële
situatie van alle actieve leveranciers in Vlaan-
deren;

– Vergelijkende studie elektriciteits- en aard-
gasprijzen: benchmarking van de
elektriciteits- en aardgasprijzen in België en
de ons omringende landen;

–

–

Sociaal rapport: statistieken over de uitvoe-
ring van de sociale openbaredienstverplich-
tingen in Vlaanderen in het afgelopen jaar;
Warmtenetrapport: stand van zaken over
warmte- en koudenetten in Vlaanderen;

– Certificatenmarktrapport: evoluties op de
markt van groenestroom- en warmte-kracht-
certificaten in het afgelopen jaar;

– Certificatenkostrapport: overzicht van de
doorrekening van de kosten van de quotum-
verplichtingen voor groene stroom en warm-
tekrachtkoppeling in de elektriciteitsprijs.

Financiële opvolging energieleve-
ranciers

We volgen de financiële toestand van de elektri-
citeits- en aardgasleveranciers van nabij op. We 
rapporteren jaarlijks over de financiële gezond-
heid van de Vlaamse energiemarkt en van de op 
die markt actieve leveranciers. We volgen de 
discussies rond hedging op in het kader van de 
wijzigingen aan het Europees wetgevend kader 
rond Electricity Market Design (EMD). We onder-
nemen actie als die wijzigingen extra verplich-
tingen met zich meebrengen. Ter voorbereiding 
brengen we de sourcing- en hedging-
strategieën van de leveranciers in kaart. We 
identificeren risico’s en mitigerende 
maatregelen, niet in het minst de risico’s op 
wanbetaling en illiquiditeit.

Monitoring kwaliteit dienstverle-
ning energieleveranciers

Vanaf 2024 rapporteren de elektriciteits- en 
aardgasleveranciers aan de VREG over de 
vragen en klachten die zij ontvangen van hun 
klanten op basis van een uitgebreid en verbeterd 
model. We overleggen ook regelmatig met de 
Vlaamse Ombudsdienst en de Ombudsdienst 
voor Energie over de klachten die zij ontvangen. 
Op basis van klachtentendensen kijken we waar 
de marktwerking kan verbeterd worden. Waar 
nodig ondernemen we acties naar de betrokken 
marktpartij. We brengen de procedures van 
klachtenbehandeling bij alle leveranciers in 
kaart. We doen aanbevelingen ter verbetering 
aan leveranciers die hun klachtenbehandeling 
onvoldoende hebben uitgewerkt. We herbekij-
ken de klachtenindicator in de V-test® om de 
kwaliteit van dienstverlening van de leveranciers 
nog beter te weerspiegelen.
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Onderzoek over intermediairen 
bij de aankoop van energie

Op vraag van de Vlaamse minister bevoegd 
voor het energiebeleid voeren we opnieuw een 
onderzoek naar de activiteiten van intermediai-
ren bij de aankoop van elektriciteit en aardgas. 
We updaten het rapport van 2019. We brengen in 
kaart hoe die intermediairen omgaan met nieu-
we evoluties zoals het capaciteitstarief, dynami-
sche contracten en energiedelen. We bekijken 
ook de impact van de energiecrisis op hun 
werking en aanpak. ole algemene en bijzondere 

Monitoring energieprijzen efMonitong
energieprijzen 

We volgen de evolutie van de elektriciteits- en 
aardgasprijzen voor gezinnen en kmo’s in Vlaan-
deren van nabij op aan de hand van de gege-
vens uit de V-test®. We verbeteren en verruimen 
onze prijzendashboards, zodat gezinnen en 
bedrijven, sector en beleid makkelijk met onze 
cijfers aan de slag kunnen gaan. We communi-
ceren regelmatig over de markttendensen en 
brengen specifieke opportuniteiten en valkuilen 
voor verschillende klantengroepen in kaart. Zo 

Controle algemene en bijzondere 
voorwaarden, tariefkaarten en factu-
ren

We controleren de algemene en bijzonde-
re voorwaarden en de tariefkaarten van 
elektriciteits- en aardgascontracten. We 
kijken de bepalingen na rond een aantal 
recente evoluties zoals energiedelen en 
persoon-aan-persoonverkoop. We zien 
toe of leveranciers verschillende nieu-
we verplichtingen vanaf 2024 naleven, 
bijvoorbeeld rond informatieverlening 
aan klanten, maandafrekening voor alle 
contracten en het gebruik van maandelijk-
se verbruiksgegevens uit de digitale meter 
voor de jaarafrekening. We controleren de 
afrekeningsfacturen van alle leveranciers. 
Met regelmatige steekproeven gaan we 
na of de aangerekende bedragen juist zijn 
en de opgenomen informatie volledig en 
duidelijk is.



verhogen we de transparantie van de energie-
markt. 

Samen met de andere Belgische energieregula-
toren voeren we sinds 2020 jaarlijks een ver-
gelijkende studie uit naar de elektriciteits- en 
aardgasprijzen in België en de ons omringende 
landen. We laten ons daarvoor begeleiden door 
een extern studiebureau. In het voorjaar van 
2024 stellen we voor de vijfde keer een rapport 
op, over de prijzen van 2024. De bevoegde 
overheden kunnen zich baseren op dat rapport 
om de impact van het energiebeleid op de koop-
kracht van gezinnen en de competitiviteit van 
bedrijven op te volgen. 

Daarnaast werken we vanaf 2024 samen met de 
andere regulatoren aan een vergelijking van de 
kostprijs voor verwarming met warmtepompen 
en andere duurzamere technologieën tegenover 
de kostprijs voor verwarming met fossiele brand-
stoffen zoals aardgas.

Opvolging dynamische contrac-
ten

Sinds 2021 kunnen afnemers met een digitale 
meter kiezen voor een dynamisch 
elektriciteitscontract. Daarmee kunnen zij beter 
inspelen op variërende energieprijzen, 
bijvoorbeeld door de weersomstandigheden en 
het uur van de dag. De V-test® geeft een 
overzicht van de dynamische prijscon-

tracten op de markt. Sinds het voorjaar van 2023 
is dat het geval voor alle afnemers met een 
digitale meter; niet langer alleen voor afnemers 
waarvan de distributienetbeheerder al minstens 
één jaar verbruiken per kwartier uitleest. 

We volgen de prijsvolatiliteit van dynamische 
contracten op en informeren daarover via een 
dashboard. We rapporteren over de voornaam-
ste ontwikkelingen op vlak van dynamische 
prijscontracten in Vlaanderen in ons jaarlijks 
Marktrapport. 

Opvolging energiegemeen-
schappen, energiedelen en per-
soon-aan-persoonverkoop

Sinds 2022 moeten energiegemeenschappen 
zich aanmelden bij de VREG. Energiegemeen-
schappen moeten onder meer doorgeven welke 
activiteiten ze uitoefenen en wat hun samenstel-
ling is. We volgen die meldingen verder op en 
publiceren de informatie op onze website. 

We blijven jaarlijks rapporteren over de 
evoluties op vlak van energiedelen en persoon-
aan-persoonverkoop in Vlaanderen, en de 
bijdrage van energiegemeenschappen daarin. 
We hebben aandacht voor mogelijke 
verbeterpunten en doen waar relevant 
suggesties tot aanpassing en verfijning van de 
regelgeving. We informeren regelmatig over de 
stand van zaken via een dashboard. 

Sinds het voorjaar van 2023 zijn alle vormen van 
energiedelen en persoon-aan-persoonverkoop 
in praktijk mogelijk: energiedelen in een gebouw 
of in een energiegemeenschap, energiedelen 
met jezelf (tussen eigen vestigingen), energie 
verkopen tussen 2 verschillende afnemers, meer-
voudige persoon-aan-persoonverkoop waarbij 
meerdere afnemers verkopen aan één andere 
afnemer en verkoop door een VME aan afne-
mers in het gebouw. Ook zijn energiedelen en 
persoon-aan-persoonverkoop sindsdien mogelijk 
tussen deelnemers met een afnamecontract bij 
verschillende leveranciers. Al die vormen verlo-
pen volgens een protocol dat werd opgesteld en 
geïmplementeerd door de distributienetbeheer-
ders. De VREG keurde dat protocol goed.

We blijven via de V-test® informeren over de 
extra kosten en voorwaarden die leveranciers 
opleggen bij energiedelen. Ook overleggen 
we verder met de marktpartijen over mogelijke 
vervolgstappen in de implementatie van energie-
delen en persoon-aan-persoonverkoop.
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Toezicht op warmte- en koudenet-
ten

Sinds 2019 houden wij toezicht op de warmte- 
en koudenetten in Vlaanderen. We informeren 
over de geldende wetgeving en brengen nieuwe 
warmte- en koudenetten in kaart. 

We publiceren het jaarlijks Warmtenetrapport 
met een stand van zaken. We overleggen in 
2024 verder over het marktmodel en toekom-
stige regulering van warmtenetten met belang-
hebbenden, het VEKA en het kabinet van de 
Vlaams minister bevoegd voor het energiebeleid. 
We volgen de wetgevende ontwikkelingen rond 
consumentenbescherming en integratie van 
restwarmte en biobrandstoffen in warmtenetten 
verder op. We adviseren over vereiste aanpas-
singen aan de Vlaamse regelgeving wanneer 
dat nodig is. We zetten het voorbereidend werk 
voor een technisch reglement voor warmte- en 
koudenetten verder. We inspireren ons daarvoor 
onder meer op de klachtenrapportering van de 
warmteleveranciers. We houden toezicht op de 
prijsvorming bij de warmteleveranciers en de 
sterke koppeling tussen aardgas- en warmteprij-
zen.

Beheer steuncertificaten 

Op het VREG-platform beheren we de groe-
nestroom- en warmte-krachtcertificaten. We 
berekenen het aantal steuncertificaten dat 

toegangshouders moeten inleveren (quotumver-
plichting) en zien erop toe dat ze die certificaten 
correct indienen. We passen de berekening van 
de quotumverplichting aan volgens de regelge-
ving. Zo rekenen we in april 2024 met het ver-
laagd percentage voor groenestroomcertificaten. 

We controleren en rapporteren of de netbeheer-
ders hun opkoopverplichting van steuncertifica-
ten tegen minimumprijzen naleven en of ze die 
certificaten op een transparante en reguliere ma-
nier verkopen. We berekenen jaarlijks de kosten 
van de opkoopverplichting die de elektriciteits-
distributienetbeheerders onderling verrekenen. 
We voeren zowel een indicatieve als definitieve 
berekening van de te verrekenen kosten uit. We 
delen die berekeningen met de betrokken distri-
butienetbeheerders.

Toezicht op herkomst geleverde 
elektriciteit, gas en warmte 

Op het VREG-platform registreren we de garan-
ties van oorsprong (GO’s). We kennen GO’s toe 
voor de injectie van elektriciteit uit hernieuwbare 
energiebronnen of warmte-krachtbesparing en 
van groen gas. Energieleveranciers kunnen die 
GO’s inleveren op het VREG-platform. Zo kunnen 
ze aantonen dat ze een hoeveelheid groene 
stroom of gas leverden. We publiceren jaarlijks in 
een dashboard de Brandstofmix met informatie 
over de oorsprong van de geleverde stroom in 
Vlaanderen. In het VREG-platform registreren we 

de verkopen van GO’s. We verzekeren de in- en 
uitvoer van groene stroom-GO’s in Vlaanderen 
en een heel aantal Europese lidstaten met een 
koppeling tussen het VREG-platform en de HUB 
van AIB (Association of Issuing Bodies).



Opvolging Europese initiatieven 

We volgen de ontwikkelingen op Europees 
niveau op. In het bijzonder focussen we op de 
wijzigingen aan de Elektriciteitsrichtlijn en -ver-
ordening. Een deel van die wijzigingen zijn inge-
geven door de voorbije energiecrisis. We volgen 
ook de implementatie op van de Verordening 
voor de infrastructuur van alternatieve brand-
stoffen, de nieuwe Energie-efficientiërichtlijn, 
de nieuwe Richtlijn hernieuwbare energiebron-
nen en de verdere evoluties in de herziening 
van de Gasrichtlijn met het oog op waterstof en 
koolstofarme gasmarkten.

Adviesverlening

We geven advies bij nieuwe Vlaamse ontwerpre-
gelgeving over energie. 

6. Adviseren
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publiceren regelmatig de meest actuele cijfers. 
Zo kunnen beleid, sector en pers de evoluties op 
de energiemarkt op de voet volgen en kort op de 
bal spelen.

We zetten markante cijfers op een toegankelijke 
manier in de kijker via onze communicatiekana-
len. Zo maken we het brede publiek bewust van 
de evoluties op de energiemarkt en moedigen 
we hen aan om zelf een actieve rol in die markt 
op te nemen.  

Website

Via onze website informeren we gezinnen en 
bedrijven over de werking van de energiemarkt 
en de rechten die zij hebben. Met toegankelijke 
informatie ondersteunen we hen om zelf actief 
deel te nemen aan de energiemarkt en de ener-
gietransitie. Bij plotse veranderingen zorgen we 
met FAQ’s voor onmiddellijke duidelijkheid.  

We ontwikkelen in 2024 een nieuwe website. 
Laagdrempelige en doelgroepgerichte communi-
catie staat in die ontwikkeling voorop. De kennis 
en informatienoden over energie verschillen 
sterk tussen gezinnen en bedrijven onderling: 
van early adopter in de energietransitie tot volle-

dige leek op de energiemarkt, van 25-jarige tot 
70+,.... iedereen moet op onze website makkelijk 
informatie vinden op zijn/haar maat. 

Informatieverlening via andere 
kanalen

We brengen zowel gezinnen en bedrijven als de 
sector op de hoogte van het laatste nieuws over 
de energiemarkt via onze nieuwsbrieven, blogs 
op onze website, sociale media, specifieke 
communicatie-acties en de pers. We informeren 
via die communicatiekanalen op maat en volgens 
de interesses van onze doelgroepen. We streven 
ernaar om laagdrempelig en breed te commu-
niceren over onze activiteiten, beslissingen en 
doelstellingen. 

Gezinnen en bedrijven kunnen ons bereiken via 
het contactformulier of via het nummer 1700. 

7. Informeren

V-test®

Met de V-test® kunnen gezinnen en kmo’s ener-
giecontracten op de Vlaamse energiemarkt ver-
gelijken en beter geïnformeerd een energiecon-
tract kiezen. De V-test® toont op elk moment een 
volledig en actueel overzicht van alle contracten 
die op de markt worden aangeboden. We blijven 
inzetten op informatieverlening aan Energiehui-
zen en andere hulpverleners zodat elke Vlaming 
het meest voordelige en gepaste energiecon-
tract kan vinden.

Met doelgroepgerichte communicatiecampag-
nes zetten we de V-test® in de kijker. We moedi-
gen gezinnen en kmo’s aan om een persoonlijk 
profiel aan te maken, hun huidig contract te ver-
gelijken met het aanbod van nieuwe contracten 
én ook de andere voordelen van het persoonlijk 
profiel te gebruiken.

Dashboards cijfers energiemarkt 

We houden cijfers bij over de evoluties op de 
energiemarkt. Die cijfers publiceren we in online 
dashboards. Gebruikers kunnen de achterlig-
gende data downloaden en er zelf mee aan de 
slag gaan. We ontsluiten kwaliteitsvolle data en 

V-test®
vtest.be

https://vtest.vreg.be/
https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers
https://www.vreg.be
https://www.vreg.be/nl/contact
http://vtest.be


Communicatie via intermediairen

We zetten in 2024 verder in op communicatie 
via intermediairen. We bouwen ons netwerk van 
intermediairen uit en ondersteunen hen met 
informatie en materiaal op maat van hun 
doelgroep(en). Zo kunnen we op een efficiënte 
manier zoveel mogelijk gezinnen en bedrijven 
bereiken. We focussen onder meer op 
informatieverlening voor: 

Hulpverleners (OCMW-medewerkers, steden 
en gemeenten, Energiehuizen, ...). We 
informeren hen onder meer over de V-test®, 
evoluties in energieprijzen en -contracten en 
de berekening van afrekeningsfacturen. Zo 
ondersteunen we hulpverleners in het 
begeleiden van burgers op de energiemarkt. 
We voorzien aangepast 
communicatiemateriaal voor kwetsbare 
doelgroepen.
Leveranciers (communicatie- en klanten-
dienstmedewerkers). We informeren hen 
onder meer over de nieuwe tariefmetho-
dologie en maken hen wegwijs op onze 
nieuwe website. Zo ondersteunen we 
leveranciers in het beantwoorden van vra-
gen en bezorgdheden bij hun klanten.

Dashboards VREG

Prijzen 
8 dashboards

Leveranciers & contracten 
8 dashboards

Netten, meters & verbruik 
5 dashboards Energiearmoede 

2 dashboards

Certificaten & GO’s 
10 dashboards

https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers
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4.159 
volgers op Facebook

6.735 
telefoons

1.090.230 
websitebezoekers

1.673.058 
gezinnen

59.052 
bedrijven

29 
nieuwsbrieven

35.564 
nieuwsbriefabonnees

6.948 
infomails

cijfers 2023

Leveranciers & contracten
8 dashboards

https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers

3.451 
volgers op LinkedIn

https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers


Openbare raadplegingen 

Voor we belangrijke beslissingen nemen op vlak 
van tariefregulering en technische regulering 
consulteren we de belanghebbenden. We hou-
den een openbare raadpleging van de volledige 
ontwerpbeslissing en publiceren daarna een 
verslag. Daarin reageren we op elke relevante 
reactie en geven aan hoe we onze definitieve 
beslissing eventueel bijgestuurd hebben. 

Overleg met onze belanghebben-
den 

We geven mondeling toelichting aan onze 
belanghebbenden over onze activiteiten en be-
slissingen en gaan in overleg. We publiceren 
alle relevante documenten zoals dit 
ondernemingsplan, beslissingen, adviezen, 
rapporten, mededelingen, jaarverslagen en 
jaarrekeningen op onze website en in 
nieuwsbrieven. We reiken de hand naar alle 
belanghebbenden om samen met eenduidig 
communicatie een breed draagvlak te creëren 
voor de energietransitie.

Overleg met andere regulatoren 

We zijn één van de vier energieregulatoren in 
België. We wisselen informatie uit en werken 
samen met de andere regulatoren via FORBEG. 
FORBEG is een informeel overlegorgaan dat 
bestaat uit vertegenwoordigers van CREG, VREG, 
BRUGEL en CWaPE. Binnen FORBEG zijn er ver-
schillende werkgroepen rond specifieke thema’s.

Europese samenwerking 

We volgen de Europese ontwikkelingen rond 
energie op. Dat doen we vooral via FORBEG. In 
de relevante werkgroepen worden we op de 
hoogte gebracht van de meest recente Europese 
ontwikkelingen en bespreken we het standpunt 
van de Belgische energieregulatoren.  

8. Overleg en samenwerking
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We voorzien in het voorstel van dotatie de 
middelen die nodig zijn om deze extra 
bevoegdheden onmiddellijk en kwaliteitsvol te 
kunnen opnemen. In lijn met de Vierde 
Elektriciteitsrichtlijn (Art. 57, (5), b)) moeten wij 
over alle benodigde personele en financiële 
middelen beschikken om onze taken 
doeltreffend en efficiënt te kunnen uitvoeren.

Om onze bevoegdheden inzake waterstof en 
koolstofdioxide te kunnen vervullen, hebben we 
extra mensen nodig. De koolstofdioxide- en 
waterstofsector zijn nog in volle ontwikkeling. 
Onze taken in die sectoren zullen geleidelijk aan 
meer werk met zich meebrengen. Het aanwerven 
van extra medewerkers voor die taken kan dus 
ook geleidelijk aan gebeuren.

9. Financiering

Onze werking wordt gefinancierd via een dotatie 
uit het Energiefonds en een retributie op 
transacties met garanties van oorsprong. Het 
Vlaams Parlement bepaalt het bedrag van de 
dotatie. Dat doet ze op basis van een ontwerp 
van begroting, ondernemingsplan en voorstel 
van dotatie dat de Raad van Bestuur van de 
VREG eerst goedkeurt.

Aannames 

In de begroting voor 2024 en de 
meerjarenraming gaan we ervan uit dat onze 
bevoegdheden worden uitgebreid naar nieuwe 
de volgende nieuwe bevoegdheden: waterstof 
en koolstofdioxide.

De meerjarenraming omvat geen 
financiële middelen gerelateerd aan de
operationalisering van de Vlaamse Nutsregulator 
en het kerntakendebat over de VREG. Zodra er 
hierrond aanpassingen aan het regelgevend 
kader goedgekeurd worden, moet de 
meerjarenraming aangepast worden.

https://serv.be/sites/default/files/documenten/SERV_Raad_20231002_Nutsregulator_ADV.pdf
https://serv.be/sites/default/files/documenten/SERV_Raad_20231002_Nutsregulator_ADV.pdf
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53

2024 2025 2026 2027 2028

€8.576.000
€9.000.000

€9.500.000
€10.000.000

€7.619.000 €7.954.000 €8.289.000 €8.624.000

€10.500.000

48

52
53 53

44
45

46 46

€957.000
€1.046.000

€1.211.000
€1.376.000

€1.027.000

€9.473.000

Evolutie (geraamde) dotatie en personeelsaantal 2024-2028 

Dotatie VREG huidige bevoegdheden 
Uitvoering als VREG van onze huidige bevoegdheden en taken 

(zie hoofdstuk 4 t/m 8 en bijlage 1) 

Bijkomende dotatie 
Uitbreiding van onze bevoegdheden naar nieuwe sectoren

Aantal personeelsleden nieuwe sectoren 

Personeelsaantal

Aantal personeelsleden VREG
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Dotatie VREG
Uitvoering als VREG van onze huidige bevoegd-
heden en taken (zie hoofdstuk 4 t/

Uitbreiding van onze bevoegdheden naar nieuwe

overdracht van niet-kerntaken naar het VEKA
(zie hoofdstuk 3)
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Ontwerpbegroting en voorstel 
van dotatie

Om onze doelstellingen voor 2024 te kunnen 
realiseren hebben we 9,33 miljoen euro aan 
middelen nodig. We stellen voor 2024 een 
dotatie van 8,57 miljoen euro voorop.

Dat bedrag bekomen we door te vertrekken 
van de huidige kosten van ons 
personeelsbestand, de werking en het 
investeringsplan. Daaraan voegen we de extra 
kosten toe gerelateerd aan de uitbreiding van 
onze bevoegdheden naar waterstof en 
koolstofdioxide, en de kost van 1 extra 
personeelslid gerelateerd aan de nieuwe taken 
uit het EMD-Decreet.

De extra kosten die gerelateerd zijn aan 
waterstof en koolstofdioxide zullen geleidelijk 
aan gebeuren. Voor 2024 nemen we daarom 
driekwart van de verwachte kosten in rekening. 
Dit komt neer op een aanwerving van 4 extra 
personeelsleden.

We schatten in dat we naast de dotatie 0,75 
miljoen euro aan retributies voor het 
verhandelen van GO’s voor groene stroom 
zullen ontvangen.

Het is een belangrijke en blijvende uitdaging 
voor onze organisatie om het benodigde 
personeelsbestand in te vullen met de juiste 
profielen. Die uitdaging wordt in 2024 nog 
groter met het oog op de noodzakelijke 
aangroei van ons personeel voor onze nieuwe 
bevoegdheden.

We hebben heel specifieke, vaak technische 
kennis en expertise nodig voor het uitvoeren van 
onze taken. Met alle doelstellingen die de 
energiesector de komende jaren zal moeten 
realiseren, is het vinden van de juiste profielen 
misschien wel de belangrijkste uitdaging.

In bijlage 2 bij dit ondernemingsplan zijn de 
ontwerpbegroting en het voorstel van dotatie 
voor 2024 opgenomen. De inkomsten en uitga- 
ven zijn daarin gebundeld op bedrijfsecono- 
misch en ESR-niveau.

Meerjarenraming

We voegen een meerjarenraming (2024 t/m 
2028) toe aan het ondernemingsplan. Die is 
opgenomen in bijlage 3. Wij gaan als een goede 
huisvader om met onze middelen en willen 
transparant zijn over de te verwachten uitgaven. 
In de meerjarenraming worden de inkomsten en 
uitgaven voorgesteld op ESR-niveau. We tonen 
de evolutie van de geraamde dotatie en het per- 
soneelsaantal ook in de linkse grafiek op p. 28.

Het voorstel van dotatie voor 2024 bedraagt 
8,57 miljoen euro. De geraamde benodigde 
dotatie voor de jaren nadien neemt toe tot 10,50 
miljoen euro in 2028. Tot 2026 voegen we 
jaarlijks telkens 1 extra medewerker toe. Die 
hebben we nodig om de verschillende nieuwe 
taken uit het EMD-Decreet uit te voeren. We 
gaan ervan uit dat die taken geleidelijk aan meer 
werk met zich zullen meebrengen de komende 
jaren. 

– tot Vlaamse Nutsregulator door in onze com-municatiekanalen en communiceren daarover via 
een brede campagne: 500.000 euro.

Dat groeitraject voorzagen we al in het 
ondernemingsplan 2023.

Bij de opmaak van eerdere meerjarenramingen 
gingen we ervan uit dat de dotatie minstens de 
personeelsuitgaven en werkingskosten dekt. Dat 
vergt een aangroei van de dotatie over de jaren 
heen. De voorgestelde dotatie voor 2024 is 
bijna 1 miljoen euro hoger dan het bedrag voor 
2024 in de meerjarenraming van het 
ondernemingsplan 2023. De sterke stijging is 
volledig in lijn met de extra uitgaven naar 
aanleiding van de uitbreiding van onze 
bevoegdheden naar waterstof en 
koolstofdioxide. We laten de dotatie richting 
2028 stapgewijs aangroeien.
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