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Vlaamse Reguleringsinstantie
voor de Elektriciteits- en Gasmarkt





	
	Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt
Graaf de Ferrarisgebouw (7de verdieping)
Koning Albert II-laan 20 bus 19, 1000 BRUSSEL

Tel. 02 553 13 53 – Fax 02 553 13 50

E-mail: klachten@vreg.be
Website: www.vreg.be
	In te vullen door de 
behandelende afdeling

ontvangstdatum

	
	
	

	
	
	

	
	Waarvoor dient dit formulier?

Als u al een schriftelijke klacht (per post, per fax of per e-mail) hebt ingediend bij uw netbeheerder of leverancier over een overtreding van de energiewetgeving en er geen oplossing gevonden is voor uw probleem, kunt u dat met dit formulier melden aan de VREG. Op www.vreg.be vindt u voor welke klachten de VREG bevoegd is als u klikt op privé – klachten – wat bij een klacht.

Aan wie bezorgt u dit formulier?

U kunt dit formulier met de nodige bewijsstukken mailen naar klachten@vreg.be of opsturen met de post of per fax naar het bovenstaande adres of faxnummer. 

	

	
	Gegevens van de klager

	

	1
	Vul uw persoonlijke gegevens of de gegevens van uw bedrijf in.

	
	hoedanigheid
	 FORMCHECKBOX 

	de heer
	 FORMCHECKBOX 

	mevrouw
	 FORMCHECKBOX 

	bedrijf

	
	voor- en achternaam of bedrijfsnaam 
	     

	
	straat en nummer 
	     

	
	postnummer en gemeente 
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	faxnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	

	2
	Vul de gegevens van de elektriciteits- en aardgasaansluiting in.

U vermeldt de EAN-code die op uw energiefactuur staat. De EAN-code bestaat uit achttien cijfers en begint met het getal 54.

	

	
	elektriciteitsaansluiting 
	5
	4
	1
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	

	
	aardgasaansluiting 
	5
	4
	1
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	

	3
	Vult u dit formulier zelf in?

	
	 FORMCHECKBOX 

	ja. Ga naar vraag 5.

	
	 FORMCHECKBOX 

	nee. Ga naar vraag 4.

	

	
	Gegevens van de tussenpersoon

	

	4
	Vul de gegevens in van de tussenpersoon.

De tussenpersoon is de persoon die het formulier invult in naam van de klager, bijvoorbeeld een familielid of vriend van de klager, een organisatie die optreedt voor de klager, of een werknemer van het bedrijf dat de klacht indient.

	
	geslacht
	 FORMCHECKBOX 

	man
	 FORMCHECKBOX 

	vrouw

	
	voor- en achternaam
	     

	
	straat en nummer 
	     

	
	postnummer en gemeente 
	     

	
	telefoonnummer 
	     

	
	faxnummer 
	     

	
	e-mailadres 
	     

	

	
	Gegevens van de klacht

	

	5
	Kruis aan tegen wie de klacht gericht is.

U kunt een of meer hokjes aankruisen.

	
	 FORMCHECKBOX 

	uw netbeheerder. Wie is uw netbeheerder?

	
	     

	
	 FORMCHECKBOX 

	uw leverancier. Wie is uw leverancier?

	
	     

	
	
	Wat is uw klantnummer?

	
	     

	

	6
	Wat is het onderwerp van uw klacht?

U kunt een of meer hokjes aankruisen. Als u het hokje andere klacht aankruist, specificeert u uw klacht beknopt en motiveert u waarom de Vlaamse energiewetgeving wordt overtreden.

	
	 FORMCHECKBOX 

	de wijze van behandeling, weigering of uitvoering van een aansluitings- of verzwaringsaanvraag

	
	 FORMCHECKBOX 

	onterechte afsluiting van de elektriciteits- of aardgastoevoer

	
	 FORMCHECKBOX 

	een budgetmeter

	
	 FORMCHECKBOX 

	een defect aan de meter

	
	 FORMCHECKBOX 

	de niet-toekenning of onvolledige toekenning van gratis elektriciteit

	
	 FORMCHECKBOX 

	foutieve meterstanden

	
	 FORMCHECKBOX 

	stroomstoringen en onderbrekingen in de gastoevoer

	
	 FORMCHECKBOX 

	problemen naar aanleiding van een verhuizing

	
	 FORMCHECKBOX 

	andere klacht:
	     

	
	
	     

	
	
	     

	

	7
	Omschrijf uw klacht zo duidelijk en correct mogelijk.

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	
	     

	

	
	Bij te voegen bewijsstukken

	

	8
	Voeg bij dit formulier een kopie van de brief of e-mail waarmee u uw klacht hebt ingediend bij uw netbeheerder of leverancier.

	

	9
	Kruis alle bewijsstukken aan die u bij dit formulier voegt.

Hoe meer bewijsstukken u bij dit formulier voegt, hoe makkelijker u kunt aantonen dat uw klacht gegrond is.

	
	 FORMCHECKBOX 

	een kopie van de brief of e-mail naar uw netbeheerder of leverancier

	
	 FORMCHECKBOX 

	een kopie van uw verhuisformulier

	
	 FORMCHECKBOX 

	een kopie van facturen

	
	 FORMCHECKBOX 

	een kopie van uw meterkaartje

	
	 FORMCHECKBOX 

	relevante briefwisseling

	
	 FORMCHECKBOX 

	ander bewijsstuk:
	     

	

	
	Ondertekening

	

	10
	Vul de onderstaande verklaring in.

	

	
	Ik bevestig dat alle gegevens in dit formulier naar waarheid ingevuld zijn.

	

	
	datum 
	dag
	 
	 
	maand
	 
	 
	jaar
	 
	 
	 
	 
	

	

	
	handtekening

 
	     

	
	voor- en achternaam 
	     

	

	
	Hoe gaat het verder met dit formulier?

	

	11
	Nadat de VREG uw klacht ontvangen heeft, krijgt u een ontvangstmelding per brief, fax of e-mail. Daarin wordt de verdere procedure voor de behandeling van uw klacht beschreven.

	

	
	Privacywaarborg

	

	12
	De gegevens die u meedeelt, worden opgeslagen in een bestand en verwerkt om uw klacht te behandelen. Uw identiteitsgegevens worden alleen aan de betrokken leverancier of netbeheerder bekendgemaakt als dat nodig is voor de behandeling van uw klacht. Overeenkomstig de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens hebt u het recht om uw gegevens in te kijken en zo nodig de verbetering ervan aan te vragen. U kunt daarvoor mailen naar klachten@vreg.be.











