
en vind uw ideale 
        energieleverancier

 Doe de     -TEST



Betaalt u teveel voor uw elektriciteit en aardgas?

BIJ DE VREG* VINDT U HET ANTWOORD.

Want bij de VREG kennen we de energiemarkt door en door. Wij controleren of 
de leveranciers en netbeheerders zich aan de regels houden. Zo kan u met een 
gerust hart kiezen bij wie u uw elektriciteit en aardgas koopt. Dankzij die vrijheid 
kan u heel wat besparen!

* Vlaamse Regulator voor de Elektriciteits- en Gasmarkt

 

Heeft u de juiste energieleverancier gekozen?

BIJ DE VREG VINDT U HET ANTWOORD.

Surf naar www.vreg.be en doe de V-TEST. Aan de hand van slechts enkele 
gegevens leidt deze objectieve test u naar de juiste leverancier, met het juiste 
product aan de juiste prijs.

 

 BIJ DE VREG VINDT U NOG VEEL MEER.

 • Vraag de contactgegevens op van alle vergunde 

  energieleveranciers.

 • Zoek uw netbeheerder aan de hand van uw postcode.

 • Raadpleeg informatie over de sociale maatregelen.

 • Ontdek alles over ‘groene stroom’.

 • Leer meer over een ‘verhuis’ van uw energie.
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Wie doet Watt?

Door de vrijmaking van de energiemarkt kunnen verschil-
lende energieleveranciers met elkaar concurreren. Deze 
eerlijke concurrentie beïnvloedt de prijs, de producten en 
de service. Aan u om ervan te genieten!

     Het transport van elektriciteit en aardgas is níet vrij.

Watt doen de netbeheerders?

•  Zij beheren het distributienet voor elektriciteit 
 en/of aardgas op een bepaald grondgebied.
•  Zij brengen de energie tot bij u (op vraag van de 
 leverancier).
•  Zij zorgen voor nieuwe aansluitingen.
•  Zij nemen de meterstanden op.

Watt doen de energieleveranciers?

• Zij kopen elektriciteit en/of aardgas aan.
• Zij verkopen elektriciteit en/of aardgas.
• Zij factureren uw energieverbruik.

<



Wilt u veranderen van energieleverancier?

DE VREG HELPT U MET PLEZIER VERDER.

Kiest u op basis van de V-TEST een andere energieleverancier? Goed 
nieuws, want enkel de prijs of service verandert: uw aansluitingen 
en kabels hoeven niet aangepast te worden. U heeft ook geen nieuwe 
meter nodig.

   Wist u trouwens dat elektriciteit en aardgas kopen bij 
  dezelfde leverancier niet altijd voordeliger is?

WATT MOET U DOEN OM OVER TE STAPPEN?

• U tekent een contract met uw nieuwe leverancier (die het oude 
contract opzegt).

• Geef op vraag van uw netbeheerder de meterstand(en) door. 
 Dan kan uw vorige leverancier de eindafrekening maken.
• Uw nieuwe leverancier zal u vanaf dat moment voorschotfacturen 

sturen.

  Zoals u ziet, is van leverancier veranderen eenvoudig. 
  Een contract tekenen volstaat.

 
WATT IS ER NOG BELANGRIJK OM WETEN?

• Opzegtermijn:
 - Uw contract vermeldt hoelang het loopt 
 en welke opzegtermijn geldt.
 - Let op: sommige contracten worden
 automatisch verlengd.

• Opzegvergoeding:
 - Als u uw contract voortijdig opzegt, kan uw 
 leverancier een opzegvergoeding aanrekenen.
 - Controleer de algemene voorwaarden op uw 
 contract of vraag ernaar bij uw leverancier.

<
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Nog vragen voor de VREG?

•	 Hoe vraag ik een aansluiting aan?
 - 	Dien een aansluitingsaanvraag in bij uw netbeheerder.
 - 	Dat doet u best schriftelijk, per e-mail of via een  
	 aanvraagformulier op de website van uw netbeheerder.

•	 Kan ik kiezen voor ‘groene stroom’?
 - 	Natuurlijk, en zonder veranderingen aan uw aansluiting bovendien.
 - 	Wij controleren en vergelijken het ‘groengehalte’ van de leveranciers. 
	 Vraag ons gerust om advies.

•	Welke sociale maatregelen bestaan er?
 -	Surf voor een overzicht naar www.vreg.be. 
 -	Contacteer de federale overheid voor de sociale maximumprijzen:
	 Contact Center van de FOD Economie
	 Vooruitgangsstraat 50, 1210 Brussel
	 GRATIS tel.: 0800 120 33 - GRATIS fax:  0800 120 57
	 info.eco@economie.fgov.be

•	Watt moet ik doen als ik verhuis?
 - 	Verwittig uw leverancier één maand voor uw verhuis.
 - 	Raadpleeg onze verhuisfolder. 
 -	Vul de verhuisformulieren van de VREG in.
 -	De folder met formulieren is ook verkrijgbaar bij uw gemeente, 
	 OCMW en woonwinkel.



en neem

		  op met de VREG.

 

www.vreg.be
info@vreg.be
bel gratis 1700

STOPCONTACT

V.U.: André Pictoel, Gedelegeerd bestuurder


